
Baggrund for appen 

På generalforsamling marts 2026, blev det vedtaget at MidtAlsVand skulle etablere en app, hvor 
forbrugerne kunne følge deres vandforbrug. 

MidtAlsVand har entreret med KlimaID, som er en virksomhed, der kun beskæftiger sig med apps til 
forsyningsselskaber. 

Appen var planlagt til udgivelse medio oktober. På grund af andre udfordringer, hvor der er brug for 
kommunikation med forbrugerne, er udgivelsen fremskyndet. 

Der kan derfor være uoverensstemmelse mellem priser i appen og priser opgivet i vandværkets 
takstblad. Det er vandværkets takstblad og udsendte opkrævning der er retvisende i forhold til priser. 

Appen fungerer ved, at MidtAlsVand har givet KlimaID adgang til forbrugerdata, som giver den forbruger 
der bor på en ejendom, adgang til forbrugers egne data, ved at logge på med MitID. 

På den måde sikres at det kun er forbruger der har folkeregisteradresse på en ejendom, der har adgang 
til egne data. Dermed er din adgang ikke afhængig af vandværkets forbruger data, men bruger i stedet 
for persondata der er koblet op på MitID. 

På den måde overholdes regler om persondata efter GPDR-reglerne. 

Derfor er det muligt, at du i samme app kan se dit El forbrug 


