Regler og klagevejledning

Hvis der opstar en situation, hvor man har
en klage over vandforsyningen, bar man
kontakte vandforsyningen.

Er man utilfreds med vandforsyningens
svar eller Igsning kan man indbringe
klagen til Center for klagelasning og
eventuelt senere Forbrugerklagenaevnet.
Denne mulighed geelder ikke
erhvervsdrivende.

Klager vedrgrende tvister med vandforsyningen kan indbringes for Center for
Klagelgsning hos Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Toldboden 2, 8800 Viborg.

De fulde oplysninger kan ses pa hjemmesiden: www.forbruger.dk

Denne klageadgang er fastsat i forbrugerklagelovens kapitel 5 om mediation. Kan der
ikke findes en mindelig lgsning ved mediation, kan der dernaest klages til
Forbrugerklagenaevnet. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fastsaette
belgbsmaessige over- og undergraenser m.v. for stgrrelsen af det omtvistede belgb
som betingelse for indbringelse af klager. Lees neermere herom pa forbrug.dk, hvor du
ogsa kan leese om betingelser og gebyr for at klage.

Ga til www.forbrug.dk

Fynshav Vandvaerk, februar 2024


https://www.forbrug.dk/klagemuligheder-og-ankenaevn/klager-over-koeb-i-danmark-varer-og-ydelser/
https://www.forbrug.dk/klagemuligheder/klager-over-koeb-i-danmark/saadan-starter-du-en-klagesag/

