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> Relationer og et baeredygtigt forbrug

Hvad skal vandforsyningerne vaere for kunderne i fremtiden?

Hvordan fglges lovgivningen, nar vandforsyningen skal digitaliseres?

Hvad far vandforsyningen ud af deres investeringer i digitale timemalere?

Hvordan understgtter vandforsyningen et baeredygtigt forbrug af vandressourcerne?

Hvordan kan man nedbringe spgrgsmal og telefonkger fra forbrugerne ifm. med afregning?
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SaaS$ lgsning til alle forsyninger
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Udpluk af tilknyttede forsyninger: Frederiksberg Forsyning, Birkerad Vand, Guldborgsund Forsyning
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> Problemstillinger for forsyningen

KlimalD lgser falgende problematikker hos forsyningerne i forbindelse med digitalisering, nye malere og lovgivning:

Oget relation, service og sikkerhed Driftsoptimering og digitalisering Overholdelse af lovgivningen
til kunderne

 MitID login — GDPR * Analyser * Vandforsyningsloven

* Historisk timeforbrug « Benchmarking + Forbrugeroplysningsbekendtgarelsen
» Forbrug i kr. » Geografisk visualisering « Databeskyttelsesloven

* Kundetilfredshedsmalinger * Radgivning og guides * Persondataloven

* Alarmer » Kommunikation og tracking

» Beskeder » Takstblade

e Artikler » Vibrationsmaling (leak detection)

» Fakturaer
o Takstblad




Gratis og gnidningsfri integration med:

* Kamstrup — READy mm.

» Diehl — Meetering, Izar mm.
» Rambgll — FAS

» Softvaerket — FOF

» Elbek & Vejrup — Evita

* KMD - Easy Energy

» Microsoft Dynamics

* Microwa

 Samt andet
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> Pris

Pris

Der afregnes 15 kr. per ar per maler en gang arligt.
Der er INGEN andre omkostninger.

Inkluderer

» Opseetning
0 ° « Kommunikationsplan
kr./ar/maler > @rnibesrelis




> Case: Guldborgsund Forsyning
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INDBAKKE

Leak / Burst
Automatisk Malrettet kommunikation
alarmering Alarm - Vand 15. okt.
Dit vandforbrug den sidste time har varet 300% starre 5... Enkelt— e”er gru ppe beS ked
til kunderne

Alarm - Fjernvarme 13, oke.
Dit vandforbrug den sidste time har vaeret 300% sterre ...

Middelfart Fjernvarme 6. sep.
i kan se dit varmelorbrug er veesentligt hajere end lign...

Hjzelp og Guides
Automatisk fra
KlimalD

1

Rajle Vandforsyning 28. aug.
Dit vandforbrug den sidste uge har varet 300% starre s...

KlimalD 8. aug.

Vi kan se dit varmefarbrug er vesentligt hajere end lign..
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Effektiv kommunikationsstrategi har givet hurtig konvertering
over pa KlimalD App. Nemt login med MitID hurtig
onboarding.

Uge 1: 20% login med MitID
Uge 4: 50% login med MitID

"Vores hverdag er blevet nemmere og meget meget mere
effektiv ift. at handtere kunderne. Systemet hjcelper os
automatisk med problemer, der for tog rigtig lang tid selv at
handtere. Alt er nu samlet ét sted bdde hos os og
forbrugerne, sa alle vinder pa det — og sa understatter det en
mere beeredygtig anvendelse af vores vandressourcer”

Teamleder Kunder, Bjarne Nielsen, Guldborgsund Forsyning.

Link:
https://www.guldborgsundforsyning.dk/hold_styr_paa_dit_forbrug/
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